2) L'activité professionnelle du secteur
1) Dans chaque pays

Au cours des enquétes que nous avons menées ivelieent dans le cadre de ce programme Léonarda, ans observé dans nos cing pays
similitudes et différences dans les taches exerm#es le cadre de I'association radiophoniqueret @Fadivision du travail entre les acteurs.
Grande-Bretagne, Suéde, Irlande, Roumanie et Framdsentent des tableaux historiques, institutiBneesociologiques tres différents mais,
quelguefois de fagon surprenante, a travers ldeglias formels de nos rencontres mais aussi arfrdee visites menées a chaque rencontre
dans une ou plusieurs radios du pays d'accueis aeans pu observer une profonde parenté daneriee$ que prennent les taches assumeées
dans les radios. Celles ci sont divisées d'unenfggdn'est pas tout a fait la méme ici et lIa excfion de critéres divers que nous allons analyser
dans cette section et dans la section consactaéeadyse sociologique et historique des radios tendifférents pays mais, sur le fond, le média
radio dans les différents pays occupe une placeedte dans la vie sociale et culturelle des téresoet on observe une homogénéité réelle dans
la répartition des fonctions et des taches.

Nous avons également bénéficié dans notre réflecatlective des rencontres menées quelquefois miguko date entre radios associatives et
communautaires. D'autres programmes soutenudjraofi européenne ont déja permis des rencontres égtiipes associatives qui, pour avoir
éte focalisées sur des problématiques différerisesant pas moins permis d'observer les pratigassdteurs des radios de différents pays.
L'apport des observations ainsi menées en Espeagriglie, en Hongrie, en Finlande, en AllemagnePays Basque, a travers des échanges de
pratiques et visites de radios, s'il n'a pas pootdme dans le cas des travaux que nous avons rderg® les rencontres Leonardo sur la
question des métiers et des formations permet diriceer les principales conclusions que nous tirons

Nous avons distingué trois grandes fonctions tagjpuésentes dans les radios :
* une fonction de direction
* une fonction de journalisme et d'animation de prognes
« une fonction technique

Le directeur supervise les interactions humainasatrielles qui font vivre le média, a l'intériade I'équipe comme dans ses relations avec
I'environnement.

Le journaliste produit ou traduit de l'information du commentaire. L'animateur fait vivre I'antesoes les formes les plus diverses afin de
permettre a la radio d'assumer toutes autres torecgn direction de son auditoire.

Le technicien veille a l'usage et au bon fonctioneet matériel de I'outil, dans ses dimensions ddumtion, de diffusion et d'archivage.



Chacune de ces grandes fonctions, selon la tailla dadio, selon son projet spécifique peut fhiget d'une division du travail plus fine. Le
directeur peut s'appuyer sur des personnes chadyeagcrétariat, des tadches de gestion finandérgurnaliste peut travailler avec des
personnes plus orientées non pas sur la produdgotocuments d'information, d'émissions, de regedganais aussi sur la pédagogie de la
production de ces documents, a travers par exedgseateliers, des sessions de formation. Le teeimneut s'appuyer sur des services
extérieurs chargés de la maintenance des instaltaliaute- Fréquence, sur des spécialistes du mquadt de l'internet...

Du fait de I'absence d'une politique européennes da domaine qui reléve de chacun des Etats, Edaonditions institutionnelles, marquées
par I'histoire, qui prévalent dans chacun des pegs,fonctions sont occupées par des salariés rodegsabénévoles, ou quelquefois par des
équipes avec une répartition plus fine des roles.

2) En Europe

Dans les différents pays, la place des radios &dsa@s et communautaires dans les dispositifsndédias mais aussi de ceux de I'éducation
populaire mais également du développement dedoiezs est différente. Une prochaine étude int@nate pourrait avoir pour objet de
comparer, a I'échelle européenne, les modes decknaent sur une échelle de temps suffisamment tlegenédias associatifs. Dans le cadre de
cette étude, nous retenons que l'accent est mis lga financements publics (Etat et collectivitésitoriales, agences publiques, Union
européenne) et privés (fondations, mécénat, sakdanter associative, soutien des auditeursantét sur le roéle informatif des médias de
proximité, tantot sur leur fonction de débat citoyet leur concours au jeu démocratique, tant6tlesunr fonction éducative, tantot sur des
missions de formation professionnelle et d'aidénadrtion, tantét sur leur capacité a produire plegjrammes de qualité sur des thématiques
affichées. La diversité des modes de financemeat,daractére plus ou moins pérenne, les modakdsur collecte influent puissamment sur la
définition des postes dans les trois grandes cagsggue nous avons choisi d'étudier.

3) Dans le Monde

Qu'il s'agisse des interactions en termes de régulat de financements a I'échelle internatiofdtemaine d'activité des dirigeants des radios),
d'échanges de programmes (domaine d'activité desglistes) ou d'échanges de bonnes pratiquesdiegiiques, de veille sur l'innovation
(domaine d'activité des techniciens), et, pour feasacteurs de montages de projets communs,de aice jour reste modeste. Ces difficultés
sont de plusieurs ordres : hétérogénéité des emaroents institutionnels des radios, difficultéegla la pluralité des langues, fragilité des
structures de base comme des structures de caopér@ependant, depuis quelques années, a |'éahettpéenne on peut observer une
progression de l'interconnaissance des acteurpaete liée aux incitations données par I'Uniondpéenne. L'activité professionnelle des
acteurs des radios peut cependant progressenadarfde deux grandes tendances d'évolution gueamalyserons plus en détail dans d'autres



sections de ce document :

Le renforcement en nombre et en qualité des radiesciatives et communautaires a I'échelle du matmfe témoignent sur I'ensemble
des continents, les activités de 'AMARC (Associatimondiale de radiodiffuseurs communautaires).

Le développement mondial des outils d'interactiniténérique, la baisse de leur codt, leur extengiogressive a de nombreuses régions
du monde. Qu'il s'agisse d'organiser des trandfiertsons a travers la planete, de développer tlemdtions d'acteurs dans la mise au
point de projets, de développer une conscienceatftgnance parmi les équipes et leurs sous-ensethi@imatiques, les radios disposent
aujourd’hui de moyens de travail, coopératifs,sab@sage et bon marché.

Tout cela conduit a poser d'une maniéere tout pdidie la question des référentiels de métiers.

L'enjeu est en effet de fournir aux acteurs :

Des éléments de nature a renforcer, dans leursga@gjuipes la pertinence et la qualité de leursrecet de leurs interactions internes
et externes (Jeannot, 2009)

Des améliorations, par une meilleure définition Beses générales des compétences professionneliesanssi des spécificités du
secteur, des programmes de formation initiale ébdeation continue (Maillard, 2003).

Une homogénéisation prudente (car respectueuseéldesents essentiels des environnements nationaes) pdatigues et des

compétences dans chacun des métiers de naturersséaes echanges internationaux.

Un descriptif solide des compétences mobilisées des médias associatifs et communautaires re@dcegwur en renforcer l'image

publigue, notamment auprés des acteurs européens.

Or c'est bien dans ce double contexte d'activitésx@ansion ayant besoin de consolider la Iégiéireitl'efficacité de leurs travaux d'une part et
de la nécessité de développer des programmes o&atfon que se sont inscrits, fortement dans léréiture professionnelle des derniéres
années, les questions des référentiels de métiers.

Si des référentiels de métiers peuvent étre dats alé structuration professionnelle, d’homogérnigisades pratiques et de reconnaissance
d'activités, ils sont également, dans la divisiomdurs présente entre les salariés et leurs empteyqui sont dans les radios associatives et
communautaires le plus souvent des bénévoles, diés de négociations qui permettent aux uns corameautres de cadrer leurs relations :
telle tdche est réputée entrer ou non dans les éemges et les responsabilités de tel ou tel atglh,exigence est légitime ou ne l'est pas.
Méme dans le cas ou les fonctions sont moins finéndécrites, ou les processus d'évaluation sost e formalisés, I'évaluation des
compétences et des réalisations des acteurs, geialaif leur statut dans les structures assocgadigeen permanence présente et peut conduire a
des situations critiques, a des conflits destrustelues référentiels apparaissent alors comme léeseéts de négociation entre individus ou
entre groupes (Oiry et al., 2001).



