3) Les objectifs du reférentiel-metier

1) Photographie du métier et clichés...

Animateur radio! L'expression a pu faire et peutaga faire réver. L'avantage d'une expression gretaussi large c'est de permettre a chacun
d'y mettre ce qu'il veut comme sens. Mais queltpgdmmun, sinon celui de se trouver face a un mentre le militant qui utilise l'outil pour
favoriser la circulation d'idées et faciliter perssion des «sans voix» et I'animateur égocenfr&€hgerche uniguement pour lui-méme une
reconnaissance par ses proches ou son auditoigd.gQunt commun entre un animateur qui chercheltiveu des valeurs, a promouvoir la
culture ou le service au public et I'animateurapapte sa programmation prioritairement a la aele publicités qu'il diffuse.

Ces raccourcis caricaturaux font bien apparaitsegd@nds écarts sur les motivations et les missipass le grand public, I'animateur radio jouit
en général d'une image positive: il est I'ami desnents de solitude, qui vous accompagne dans vékieule ou dans la nuit d'insomnie, celui
qui s'invite au réveil pour donner les premierdasrmations, celui qui vous donne des rendez-voupgguctuent votre journée, celui qui va vous
apporter un moment de béatitude en programmartaason qui touchera votre émotion, celui qui daatlet fort ce que vous pensez peut-étre
Ou au contraire vous mettra en colere, celui q@epd la question que vous auriez aimé poser, geiuapportera du soulagement a votre
morosité, celui qui vous fera rire, celui qui db@qui alimentera votre contribution a la discusgla prochain repas entre amis. Clichés?
L'auditeur ne se pose pas la question de la clipin@mene le son sur son poste. Il connait celupgde mais ignore le réle du technicien, du
réalisateur et a plus forte raison du gestionngieesonnages sans qui l'animateur ne serait pdsstenne. Cette situation a conduit parfois
certains des premiers a la recherche de leur atiarspendant que les autres continuent & ceuvriagda besogneuse dans I'ombre. Cette dérive
impacte peu les radios associatives.

Les anciens militants des radios associatives awdiabord la passion du micro, de la parole, detamunication, de l'information, du débat.
Pour la plupart ils voulaient agir avec ce moyen des évolutions de la société. Petit a petit it @0 s'engager dans toutes les activités
indispensables a une radio voulant s'inscrire danmrennisation. L'animateur passionné est sowevenu alors un gestionnaire et parfois
méme un employeur. Combien de militants anticaptes se sont retrouves alors «patrons»? lls pasmeu de mal a supporter cette situation du
fait qu'ils ont bien pris en compte qu'ils contai®nt a écrire de nouvelles pages de I'économialeat solidaire.

D'organisation militante ou d'association localeddesrtissement les radios ont glissé progressivérdans de nombreux pays vers un statut
d'entreprise associative. Ceci pour autant n‘ajt@s leurs engagements sur des valeurs.

Aujourd’hui les radios associatives fonctionnenivemt (variable selon les pays et les moyens énapes) avec des bénévoles et des salariés.
On observe deux évolutions: soit les bénévoles pastés a la gestion et ont salarié des animapeuns finaliser en ondes le projet de
I'association, soit ils sont restés au micro etrentuté des directeurs pour assurer la gestiofomogment a des directives générales édictées
par un Conseil d'Administration.

Dans les deux cas on peut parler de professioatialisdu secteur. Dés lors, loin des «clichés»lesumétier, loin d'une gestion intuitive des
relations entre bénévoles et salariés ou entreampis et salariés, le besoin qui apparait c'ebiateidentifier ce que chacun fait pour faciliter
I'organisation des équipes et bien identifier Iestd et les devoirs de chacun.

Le référentiel-métier présent vise a fournir del®pour répondre, entre autres, a ce besoin. Goihast considéré que les métiers doivent étre



pris en compte dans leur dimension européenne eetlagdiversité des situations en Europe doit sategipoint de départ pour «construire
ensemble» la démarche de travail coopératif offemtde dispositif Leonardo s'est naturellementds@e.
Les partenaires ont identifié trois grands domapretessionnels dans la radio associative:
« Direction, gestion
* Animation, journalisme, réalisation de contenusaploniques, programmation
e Technique
Ce référentiel-métier offre donc une nouvelle forkeephotographie des métiers de la radio assoeiativ

2) Evolutions & prévoir dans le métier

Un référentiel-métier ne peut pas étre figé dansmkrbre. Lorsqu'en 2011-2013 les partenaires obserle quotidien des activités
professionnelles menées dans les radios c'eshetido de contextes particuliers correspondantt& eeriode :

« Evolutions politiques: avancée des processus détigees

* Reégulation et acces au spectre

» Législations et réglementations en vigueur poudiavisuel

» Législations et réglementations en vigueur damsdade du travail

» Dialogue social

» Situation économique du secteur

» Technologies utilisées dans les radios

» Technologies utilisées par les auditeurs

* Nouveaux usages des outils de communication

* Vieillissement et renouvellement des cadres

* Autres données

3) Les valeurs portées par le métier

Il ne s'agit pas ici de dire que les salariés dd#os associatives doivent forcément adhérer aleursaportées par les associations. Le droit du
travail d'ailleurs protége fort justement les saken ce domaine. La base de la relation congletentre I'employeur et le salarié est que
I'employeur respecte tous ses devoirs en regartédistations en vigueur en confiant une missi@rement définie et compréhensible et que le
salarié appliqgue avec «conscience professionn@kexglauses de son contrat de travail. Voila pooirge référentiel-métier est congcu comme

une aide aux deux parties pour construire et reaftensemble une définition affinée et claire debds. Il n'est pas fait référence aux valeurs
portées par les radios associatives. C'est pouyrijmoius a semblé utile de les rappeler dans adtieduction.



Les radios associatives sont libres, indépendaatéschées aux droits de I'homme et attentive®rvifonnement. Elles sont plurielles et
pluralistes. Elles respectent, par évidence, lantdogie des journalistes. Elles ceuvrent au raymmeme culturel, en permettant I'expression la
plus large des artistes locaux. Elles ont un stsabciatif, un fonctionnement démocratique etimantement cohérent avec le fait qu'elles
n“ont pas de but lucratif. Elles sont attachéesdsumarches solidaires.
Elles se destinent au lien social, a la commurdnatiociale de proximité et a I'éducation populaitbes sont indépendantes du pouvoir
politique, local, régional ou national et se refus& étre I'organe d'expression d"un parti. Ellegpeuvent avoir aucun lien de subordination
avec une puissance financiere, une entreprise gique ou autre, tant au niveau des organes de pale/chaque radio que par le truchement
de leur financement. Elles respectent la croyamdesechoix philosophiques de leurs adhérents deuls auditeurs appartenant aux diverses
communautés du bassin d"écoute, mais elles ng&snde prosélytisme religieux. Les radios sontigiles sur le plan social, communautaire et
culturel. Elles sont un lieu de rencontre et d"é@geeapour les différentes classes sociales, géogsagit communautés du bassin d"écoute. Elles
encouragent et facilitent la production et la diftun d’émissions dans les langues régionales ebrigées. Sur le plan politique institutionnel
elles doivent respecter I'expression de tous,Ueafikme et I'équitd.es radios associatives sont attachées au respéatdignité de I"hommy
de la femme, de I'enfant et de toutes les populsti@gilisées dans leur environnement social.rad®s soutiennent les efforts de toutes celles
et ceux qui se battent contre I'intolérance, lésrae et les diverses exclusions et qui militentrges droits de I'homme. Les radios affirment le
droit a I'existence de toutes les communautés dsitbd écoute et permettent leur expression. Edjestent avec vigueur les discours qui visent
a marginaliser ou exclure certaines de ces comniéisiaet en particulier le racisme, ceuvrant aingiconvivialité. Les radios appuient aussi le
travail de toutes celles et ceux qui veulent pretdgnvironnement et qui se battent pour sauvepldméte des risques qu’elle encourt. Les
radios associatives se veulent des médias altirriatis salariés et bénévoles des radios sonhattacla pluralité des sources, ils ne lancent pas
une information sans en avoir vérifié la consistaris ne portent pas crédit a des rumeurs, ilsrapagent pas des informations portant atteinte
a la vie privée ou a la dignité d"une personnesdist motivés par la volonté d’informer honnétenheunts auditeurs pour les aider a se faire leur
propre opinion. Les radios s’inserent dans le {issal et social comme éléments essentiels derfaffion et du développement des cultures de
leur bassin d’écoute, dont celles qui s’exprimenkamgues régionales et vulnérables. Elles veslentenir les créateurs et les interprétes encore
méconnus donner la préférence aux artistes lodaamxxecourants minorisés, soutenir la productidtuceile de toutes les communautés de leur
bassin d"écoute. Elles veulent étre des lieux ttrisation des nouveaux talents et participer ani$évolution du paysage culturel de demain.
Les radios dans les zones fragiles, comme les zomakes, s'inscrivent comme des atouts de dévetoppt local. Elles considerent que|les
services qu'elles rendent doivent aussi étre rammrencouragés et justement rétribués Elles sowefs a agir pour bénéficier de toutes les
aides et financements auxquels elles ont droit.rad®s fonctionnant sous le mode juridique assib@a vigueur dans leur pays agissent avec
transparence de maniére démocratique et collective.

Texte librement rédigé s'inspirant principalemdatla Charte des radios libres du SNRL

4) Spécificités par rapport a d'autres métiers prohes

» Spécificité dans le monde radiophonique:
On pourrait s'étonner de la légitimité de construin référentiel-métier spécifique des radios aatves ou communautaires. En effet il existe
déja dans certains pays des documents qui qualgiebhalement les métiers de la radiodiffusion ayalrnalisme. Or les conditions d'exercice
des missions varient selon les types de radiogelewant de facon collective les réalités des adeebexercice professionnel dans les radios



associatives des difféerents pays, il s'est bierfirco@ que leur spécificité méritait d'étre miseexergue. On ne travaille pas exactement de la
méme facon dans une radio du service public d&iaggional ou dans une radio commerciale et daasadio associative. Si les compétences
a mettre en ceuvre sont les mémes sur le fondredlés sont pas forcément dans la forme.

» Spécificité dans le monde des médias:
Les radios libres appartiennent au monde des médiaiselles sont une des composantes dans la éadad meédias citoyens. Elles sont des
médias locaux.

» Spécificité dans le monde de I'éducation populketide la pédagogie:
Lorsque les radios sont résolument engagées danmidsions d’éducation populaire ou officiellemémtement encouragées a s'y investir
comme en Irlande, elles agissent differemment die acteurs de ce secteur du fait des outilslga'atilisent.

5) Donner des points de reperes

Le partenariat a choisi d'entrer dans le détailrdgkes de I'art du métier, car le référentiel sgtide a fournir des repéres permettant de:
» Favoriser les échanges entre employeurs et salarigsoment des recrutements
» Favoriser les analyses professionnelles au seiradéss entre employeurs et salariés
» Identifier les liens et les passerelles entre @és\a partir des compétences
* Mieux maitriser I'articulation avec le bénévolahsldes radios
* Permettre aux salariés des radios de pouvoir mfaire valoir leurs compétences dans le cadre deilitdolprofessionnelle ou
géographique a I'échelle européenne.

6) Orienter les programmes de formation

Les radios associatives et communautaires aspiresmtevoir des salariés formés ou a pouvoir leopgser d'intégrer des stages bien adaptés
aux besoins des radios et des salariés pour remflears compétences. La formation continue estai@ «gagnant-gagnant». En renforcant ses
compétences un salarié peut envisager une évolatiderme de carriére dans sa radio ou dans lewsattctivité, il renforce sa «crédibilité»
personnelle, mais dans le méme temps, c'est eonrcant son image de radio «professionnelle» quad& associative renforce sa propre
crédibilité et donc son aptitude développer sorsagconomique.

L'offre de formation professionnelle tend depuisspurs années a évoluer vers des réponses ag@®pnais il faudrait aller encore plus loin et
de fagcon mieux structurée. Si les radios assoestiont une légitimité indiscutable, il sembleraulsaitable qu'une offre en formation
professionnelle initiale ou continue spécifique gsei étre disponible. Le référentiel-métier présmmistitue une base pour construire un
référentiel de formation que les organismes de &bion ou les organisations professionnelles potirstapproprier. Ce sera le travail dont se
chargera le prochain projet Leonardo COMEPEC.



7) Harmonisation européenne des métiers

Intervenant a la rencontre de Strasbourg, Berradéttgnaud, eurodéputée, rapporteure sur I'harmtoms des qualifications en Europe, a
insisté sur l'importance de ce chantier. Elle d tbabord souligné qu'elle travaillait localemené@les médias de service public et les radios
libres et que ces dernieres avaient un réle impbetgouer dans l'espace européen. L'Europe ailtéasar une directive de I'harmonisation des
qualifications professionnelles et des métiersrBmunadette Vergnaud, il est utile de promouvavahtage en pédagogie I'éducation citoyenne
en lien avec le discours sur les métiers. OctobfB¥ & vu naitre l'idée de la carte européenne gsigfienelle qui nécessite un cadre commun de
formation, aussi bien en formation initiale que tomue. Du point de vue de I'eurodéputée, il faudsautenir des stages professionnels de longue
durée (au dela de trois mois) pour faciliter laorewissance par les employeurs. Les dispositifsod@ération européenne par branche sont
souhaitables et si la démarche ne semble pas elnésravancée dans le secteur de l'audiovisust b@n de voir, comme pour les radios libres,
gue les professionnels prennent l'initiative audra de dispositifs de coopération. Elle encougaginscrire dans les prochaines dispositions d'
«Erasmus pour Tous». La mobilité européenne séudeit étre une source de confiance. Interrogédasprise en compte de I'économie
sociale dans une harmonisation européenne desrspdifladame Vergnaud a regretté que I'économie Isogiait pas forcément toujours eu la
place qu'elle aurait méritée dans les travaux.éfl@xion évolue et I'économie sociale devrait yial@méme poids que I'économie de marché.
Son apport est utile sur le terrain de I'éthiquBesnadette Vergnaud fait part de son sentimenagarmpar Michel Barnier, Commissaire pour le
Marché Intérieur que la notion d'intérét généralrdié étre considérée. En terme quantitatif le nmardies emplois de I'économie sociale sur les
territoires augmente surtout qu'en période de étsmomique et sociale les métiers qu'elle porierjoun réle capital pour assurer la cohésion
sociale.

La directive sur I'harmonisation des qualificatigmefessionnelles et des métiers sera validée @¢ab@c2013. Par notre initiative pour le
secteur de la radio associative nous sommes damsntze dynamique et nous avons proposé de contréneconsultations ou groupes de
travail qui poursuivront la réflexion.

8) Des dates-repéres sur I'harmonisation professioelle européenne :

Le travail sur cette question dépend du champeiiretition de la Commission IMCO du Parlement Eueopgt du Commissaire pour le Marché
Intérieur.

* Depuis 1960 puis plus précisément en 1988, 19921 2Q5 premieres directives sectorielles et géagra

» 2005: directive 2005/36/CE qui en application daitér CE devant garantir la libre circulation desspanes, des marchandises, des
services et des capitaux, voulait améliorer la fitébies professionnels en Europe par la simptificedu droit a la reconnaissance des
qualifications. La directive vise a permettre laaenaissance mutuelle des qualifications professites entre Etats membres.

» Octobre 2007: lancement de l'idée d'une carte gsaianelle européenne s'appuyant sur le system@rbiéinal Market Information)



Fin 2010 : projet de révision de la directive 2@@BCE

22 Juin 2011 : Livre Vert « Moderniser la directistgr les qualifications professionnelles ». Il g'ag consulter pour mieux faciliter la
mobilité, I'une des 12 priorités de I'Acte pouMarché Unique élaboré par la Commission. Fin desglbation en Décembre 2011

23 janvier 2013 : vote en commission IMCO du rappgoésenté par Bernadette Vergnaud soutenant Fanee de tendre vers une
harmonisation des formations, des compétencesseprtiques dans I'Union Européenne de fagon acavasrs une reconnaissance
automatique des professions dans les Etats mentlarelirective promeut aussi la carte professiderairopéenne.

Début 2013 : négociations de trilogue (Parlement@ission, Conseil) pour conforter le rapport

9 Juillet 2013 : le rapport de Bernadette Vergnestchdopté en commission IMCO par 37 voix, 2 alhistes et O voix contre.

7-10 Octobre 2013 : le texte sera soumis au Paneme

Du point de vue du secteur des radios associdavwesionté de reconnaissance professionnelle has@&em'est pas nouvelle :

2006 : dépbt d'un Projet Pilote Léonardo « PARL{Prefession Animateur Radio Libre en Europe) coordopar le GRETA du Mans
(organisme public de formation d'adultes) avec &eége-Sillé, radio locale et le SNRL pour la Frareaec Radio Fabrik et VFRO,
fédération, pour I'Autriche, EFESO, organisme coafiféde formation professionnelle pour I'ltalieadio OSR, radio locale, pour la
Belgique, Radio Dreyeckland pour I'Allemagne, Padgdlia association basque, pour I'Espagne. Projetetenu pour financement.

2010 : projet de partenariat Léonardo intitulé «iBs libres et communautaires: reconnaissanceaattgtation en termes de standard
métier, de reconnaissance des compétences et s'adeeformation »présenté par le SNRL, avec I'Orcel, organisme dige et de
formation en France, Near Fm, radio locale en titarAmis, agence de production radiophonique di ltaadio Vallekas, radio locale
en Espagne et Radio R, radio universitaire en Riuétcheque. Projet non retenu pour financement.

2011 : projet de partenariat Léonardo intitulé, adi® Euro-Qualification » coordonné par le SNRLgamisation professionnelle
représentative en France, avec I'Orcel, organisexertise et de formation en France, NRO, orgéinisaeprésentative de radios en
Suede, CRAOL, organisation représentative en ldamANPLR, organisation représentative en Rouma@iemmedia Sheffield,
organisation anglaise, ReMC, groupement des radamfrilénes en Espagne, AMARC-Europe, Associatiomdiede des radiodiffuseurs
communautaires, avec son siege européen en Beldigse® partenaires retenus ont travaillé sur ésemt référentiel-métier.

2013 : nouveau projet avec 18 partenaires sur 6 (ir ci-dessus : partie 5) pour améliorer lEméntiel-métier et travailler sur un
référentiel de formation et de certification.



A Strasbourg, en Juin 2013, Catherine Trautmanmdette Vergnaud, Elmer Costello, eurodéputéemeret Irlande) (en haut de gauche a di
Emmanuelle Machet, secrétaire générald’@pra, Emmanuel Gabla, membre du CSA (en bas dehgaa droite) et Sally Galiana, présids
d’Amarc-Europe, échangeant ici avec Elmer Costelid,manifesté leur encouragement a la démarclopéenne Radio Euro-Qualification.
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